
Üyel%k ve H%zmet Sözleşmes%      

Konu      

Neova S%gorta A.Ş. tarafından kasko s%gortası yapılan veya Traf%k s%gorta mağduru ve b%r hasar 
sonucunda ağır hasarlanan veya çalınıp bulunan araçlarla ve dah% organ%zasyonu kullanmak 
%steyen d%ğer araç mal%kler% %le %lg%l% olarak, bu araçları satın almak %steyen Alıcı’lar %le S%gortalı adına 
bu satışa aracılık eden NEOVA S%gorta A.Ş.’n%n f%yat tekl%f% verme, %hale ve satın alma, dev%r tesl%m 
ve tesc%l %şlemler%n%n yükümlülükler%n%n bel%rlenmes%d%r.      

Alıcı’nın yükümlülükler%      

      
      
1. NEOVA S%gorta A.Ş. ne kasko s%gortası %le s%gortalı bulunan veya Traf%k s%gorta mağduru ve 

b%r hasar sonucunda ağır hasarlanan veya çalınıp bulunan ya da aracını satmak %steyen 
d%ğer üçüncü  k%ş%ler%n araçları %le %lg%l% olarak f%yat vereb%lmes% %ç%n ALICI,NEOVA S%gorta 
A.Ş. ne ........................... TL tutarında nak%t tem%nat verecekt%r. NEOVA S%gorta A.Ş. gerekl% 
gördüğü hallerde sözleşme b%t%m%nde ve sözleşme süres% %ç%nde, Alıcı’lar tarafından ver%lm%ş 
olan bu tem%natın arttırılmasını talep etme hakkına sah%pt%r.      

      
      
2. F%yat tekl%fler%, NEOVA S%gorta A.Ş.’n%n bel%rleyeceğ% şek%lde %nternet aracılığı %le veya kapalı 

zarf usulünde, yazılı olarak ver%lecekt%r. Yazılı olarak f%yat tekl%fler% bağlayıcı olup, sözlü 
olarak ver%len f%yat tekl%fler% %şleme alınmayacaktır.      

      
      
3. İnternet aracılığı %le yapılacak satışlarda Alıcı’lar kullanıcı kodu ve ş%freler%n% kend%ler% 

bel%rleyecekt%r. Bu kullanıcı kodu ve ş%fre %le ver%lecek f%yat tekl%fler% Alıcı’nın sorumluluğunda 
olup, bu ş%fren%n 3.şahıs veya kuruluşlar tarafından kullanılmasından NEOVA S%gorta A.Ş.   

+sorumlu tutulmayacaktır.      

      
      
4. Hasarlı araç satış s%tes%nde satışa sunulan araçlar %ncelend%kten sonra bulundukları adreste 

mutlaka görülecekt%r. Hasarlı araç bulunduğu adreste görülmeden sadece s%tede yer alan 
b%lg%ler doğrultusunda tekl%f ver%lmes% hal%nde sorumluluk Alıcı’ya a%t olup, %hale sonrası ALICI 
tarafından hasarlı araçla %lg%l% olarak %let%leb%lecek parça eks%kl%ğ%, araç üzer%nde bulunmayan 
donanım, aracın s%tede yer alan b%lg%ler% ve fotoğraflarından farklı b%r durumda bulunması 
vb.. talepler d%kkate alınmayacaktır. Ayrıca s%te üzer%nde sah%b%nden satılan hasarlı veya 
%k%nc% el araçların satışlarında adreste görülmeden sadece telefon %le alınan ve s%tede yer 



alan b%lg%lere göre araca ver%lecek tekl%f sonrasında araçta tesp%t ed%lecek parça eks%kl%ğ%, 
araç üzer%nde bulunmayan donanım, aracın s%tede yer alan fotoğraflarından farklı  

b%r durumda bulunması vb.. talepler d%kkate alınmayacak sorumluluk tekl%f  verende 
olacaktır. Ayrıca araçların geçm%ş%ne %l%şk%n sorumluluk tamamı %le alıcıda   olup sonradan 
tesp%t ed%lecek hasar kaydına %l%şk%n oluşan zarar Neova S%gorta A.Ş ’ye yüklet%lemez.      

      
      
5. Hasarlı araçların hasar tar%h%nden %t%baren çek%ld%kler% otopark, garaj veya serv%slerdek% 

muhafazalarını %lg%lend%ren otopark ve serv%s ekspert%z ücretler% ALICI tarafından 
karşılanacaktır. Bu ücretlerle %lg%l% b%lg%ler hasarlı aracın %hale sayfasında bel%rt%leb%leceğ% g%b%, 
bel%rt%lmed%ğ% veya bel%rt%len bedel%n dışında b%r ücret talep ed%lmes% hal%nde sorumluluk 
Alıcı’ya a%t olacak ve bu nedenlerle %lg%l% geleb%lecek talepler d%kkate alınmayacaktır.      

      
6. F%yat tekl%f% ver%len hasarlı araçlar %ç%n yapılan %hale sonucunda, en yüksek f%yatı veren 

Alıcı’lar , söz konusu hasarlı araçları, bedel%n% s%gortalıya, s%gortacıya, araç mal%k%ne veya 
s%gortacının vek%l tay%n ett%ğ% k%ş%ye 5(beş) gün %çeres%nde nakden ve defaten ödemek ve 
dev%r %şlemler%n% s%gortacının gösterm%ş olduğu Traf%k müşav%rl%k f%rmasında tamamlamak 
suret% %le hasarlı aracı tesl%m almak ve tüm bu %şlemler% belgeler% Traf%k müşav%rl%k f%rmasına 
%braz etmek zorundadır. İhale sonucu bel%rlenen f%yattan hasarlı aracı almayan, bel%rt%len 
sürede ödeme yapmayan veya dev%r %şlemler%n% zamanında gerçekleşt%rememekten 
doğacak zararlar Alıcı’dan alınarak ve verm%ş oldukları tem%nat ruhsat sah%b% leh%ne 
kullanılması %le g%der%lecek ve bu Alıcıların tem%natları sözleşmeler% feshed%lecekt%r.      

      
      
7. Hasarlı araç üzer%nde tasarruf hakkı S%gortalıda/araç mal%k%nde bulunduğundan, f%yat 

tekl%fler% sonuçlandıktan sonra s%gortalı/araç mal%k% veya s%gortalı adına bu %halede aracılık 
eden NEOVA S%gorta A.Ş. söz konusu hasarlı aracı %sted%ğ% k%ş%ye satma veya satmaktan 
vazgeçme hakkına sah%pt%r, Aynı şek%lde %hale sonucu en yüksek f%yatı veren ALICI ‘nın 
hukuken geçerl% b%r sebep olmadan aracı almaması durumunda, ş%fres% kapatılıp 30 günlük 
ceza sürec% başlatılarak araç yen%den %haleye alınacak ve %haleden vazgeçen Alıcının 
tem%natı bloke ed%lerek, sözleşmes% fes%h ed%lecek ve daha Sonrak% %halelere alınmayacaktır. 
Ş%fres% kapatılan alıcı 30 gün ceza süres%n% beklemek %stemez %se, s%te üzer%nden kred% kartı 
%le 10.000 TL ceza bedel%n% ödeyerek ş%fres%n% tekrar açtırab%l%r.      

      
      
8. Alıcıların kend% aralarında haberleşerek ve %hale ed%len hasarlı araçları düşük bedelle satın 

alma   g%r%ş%mler%n%n tesp%t ed%lmes% hal%nde, bu   Alıcıların sözleşmeler% fes%h ed%lecekt%r  ve 
tekrar h%çb%r %haleye dah%l ed%lmeyecekt%r. Ayrıca ş%freler% kapatılan bu alıcılar kara l%steye 
eklenerek b%r daha ş%freler%n% akt%f hale get%remeyecekler.      



      
      
9. Alıcı’ya %hale sonu aracın tesl%matı noter satışı tamamlandıktan sonra yapılır. İhale sonucu 

hasarlı aracı tesl%m alan Alıcıların, aracın %şlet%lmes%nden (resm% satış, dev%r ve tesc%lden 
önce)doğan f%%ller sonucunda 3.şahısların can ve mallarına zarar vermeler% hal%nde, bu 
zarardan dolayı NEOVA S%gorta A.Ş. ve s%gortalı sorumlu tutulmayacaktır ve bundan dolayı 
herhang% b%r zarara uğramaları durumunda ALICI bunu defaten ödeyecekt%r. Aracın hasar 
tar%h%nden sonra tahakkuk eden her tür verg% ve harçları ALICI tarafından ödenecek olup, 
herhang% b%r sebepten dolayı s%gortalının/araç mal%k%n%n ödemek zorunda kaldığı bu borç 
bedeller% ALICI tarafından s%gortalıya ödenecekt%r. Aynı şek%lde hasarlı araca hasar 
tar%h%nden sonra %hale sürec%nde tahakkuk edeb%lecek her tür verg%, tedb%r ve /veya harç 
bedeller% ve hasarlı aracın noter satış %şlem%nden önce traf%k tesc%l kayıtlarının kontrol 
ed%lmes% Alıcı’nın sorumluluğunda olup, %hale sonrası hasarlı araca tahakkuk eden verg%, 
tedb%r ve/veya harç bedeller%n%n ödenmes% ve traf%k tesc%l kayıtlarında çıkab%lecek sorunlarla 
%lg%l% talepler d%kkate alınmayacaktır. Noter satışından sonra, satış traf%kten tesc%l ed%lene 
kadar geçen süre %ç%nde araç üzer%ne geleb%lecek hac%z ve benzer% taky%dattan NEOVA 
S%gorta A.Ş.’n%n sorumluluğunda olmayıp, Alıcı NEOVA S%gorta A.Ş. Den herhang% b%r 
talepte bulunmayacaktır.      

10. Tüzel k%ş%l%klere a%t araçların satışında, çıkacak güncel oranlardak% KDV ALICI tarafından 
ödenecekt%r. Sözleşme tar%h%ndek% güncel KDV oranı b%nek araçlarda %1 T%car% araçlarda 
%se %20’d%r.Güncel yasal KDV oranlardak% değ%ş%kl%kler aynen yansıtılacaktır.      

      
11. Aracın tesl%m alınması ve satış bedel%n%n S%gortacıya veya S%gortacının vek%l tay%n ett%ğ% 

k%ş%ye ödenmes%nden sonra, aracın dev%r alınması konusunda b%r sorun çıktığı takd%rde tek 
muhatap, araç üzer%nde tüm hukuk% tasarruf yetk%s%ne sah%p olan s%gortalı/araç mal%k%d%r. Bu 
konuda Alıcı’lar tarafından NEOVA S%gorta A.Ş. Den herhang% b%r talepte bulunulmayacak 
ve sorun ALICI %le s%gortalı/araç mal%k% arasın da çözümlenecekt%r.      

      
      
12. Hasarlı aracın ekspert%z%n%n yapıldığı serv%sler, %lg%l% araç %ç%n %haleye katılamayacaklardır, 

Herhang% b%r şek%lde bu araçların %hales%ne katıldığı tesp%t ed%len serv%sler%n tekl%fler% d%kkate 
alınmayacaktır.      

      
      
13. Hasarlı araçlar %hale sayfasına alınırken ruhsat b%lg%ler% ve hasarlı aracın ekspert%z%n% yapan 

serv%s%n raporu esas alınmaktadır. Bu nedenle hasarlı aracın %hale sayfasında yer alan 
b%lg%lerden farklı olarak, aracın t%p%, model%, k%lometres% v.b. %le %lg%l% çıkab%lecek sorunlardan 
S%gortalı ve NEOVA s%gorta A.Ş. sorumlu tutulmayacaktır.      



      
      
14. ALICI tarafından bedel% ödenerek satın alınan araçların sözleşme şartlarında noter kat% 

satışlarının bel%rled%kler% ve NEOVA S%gorta A.Ş. Ye yazılı b%ld%recekler% 3.şahıslara satışının 
yapılab%lmes% %ç%n ALICILARIN bu sözleşme %le b%rl%kte ektek% GENEL noter satış muvafakat  
Taahhütnames%n% ve 3.şahsa satışı talep ed%len plakası bel%rl% araçla %lg%l% olarak Araca özel 
noter satış muvafakat taahhütnames%n% %mza yetk%l% k%ş% tarafından %mzalanıp, NEOVA 
S%gorta A.Ş. Ye ve %lg%l% Traf%k Müşav%rl%ğ%ne tesl%m etmek zorundadır. İlg%l% muvafakat 
nameler sözleşme %le %lg%l% Alıcı’nın sorumluluklarının devr% anlamına gelmed%ğ%n%, ALICI 
muvafakat b%ld%r%m% yaptığı araç ve veya araçlar %le %lg%l% sözleşme %le %lg%l% her türlü 
sorumluluğun kend%nde olduğunu kabul, beyan, taahhüt eder.      

      
      
15. Ağır hasarlı araçların satış %şlemler% tak%b%n% müşav%rl%k tarafından yapılmakta olup araç  

Satışları %le %lg%l% 3.000 TL Kdv dah%l h%zmet bedel% alınacaktır.       
      
16. Hasarlı araçların, Alıcıların talep etmes% hal%nde, bulundukları yerde %ncelenmes% %ç%n 

NEOVA S%gorta A.Ş. tarafından Alıcılara her türlü kolaylık sağlanacaktır.      

      
      
17. NEOVA S%gorta A.Ş. %şbu sözleşmey% herhang% b%r neden göstermeks%z%n d%led%ğ% zaman  tek 

taraflı fes%h etme hakkına sah%pt%r.      

      
      
18. İşbu sözleşmeden doğan %ht%laflar hal%nde İSTANBUL ANADOLU Mahkemeler% ve İcra     

Müdürlükler% yetk%l% kılınmıştır.      

19. İşbu sözleşme kabul ed%ld%ğ% tar%hten %t%baren süres%z olarak geçerl%d%r. Sözleşme koşulları 
kes%n olup, sözleşmen%n ALICI tarafından okunmadan kabul ed%lmes% ve sözleşmede 
bel%rt%len yükümlülükler%n% yer%ne get%rmemes%nden dolayı Alıcı’nın uğrayacağı zararlardan 
s%gortalı/araç mal%k% veya NEOVA S%gorta A.Ş. sorumlu tutulamaz. Sözleşme Alıcı’nın talep 
etmes% hal%nde veya Alıcı’nın sözleşme koşullarına uymaması hal%nde sona erecekt%r.      

      
      
20. İşbu sözleşme  kabul ed%ld%ğ% tar%h %t%bar% %le yürürlüğe g%recek olup, yukarıda bel%rt%len 

sözleşme şartlarının peş%nen kabul, beyan ve taahhüt eder.      


